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Nationalkoordination Jugendjubiläum 2025 – Ein Projekt von KJÖ und JAKOB 
____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________-
A-1010 Wien, Johannesgasse 16/1
www.weltjugendtag.at	

[bookmark: _Toc358968831][bookmark: _Toc436985816][bookmark: _Toc130896265][bookmark: _Toc130987557]Wichtige Telefonnummern

Die Nationalkoordination ist für Notfälle erreichbar. 

Rufbereitschaft Nationalkoordination

Jasmin Degenhart:    +43 664 88680660	(Diözesen)	
[bookmark: _Hlk127441645]Gabriella Cobzaru:      +43 676 9139714	(Bewegungen)			
Rufbereitschaft in Österreich (deine Gruppe, bitte einfüllen): +43 



[bookmark: _Toc436985817][bookmark: _Toc130896266][bookmark: _Toc130987558]Wichtige Kontakte deiner Gruppe (bitte einfüllen)

Gruppenleitung:

Notfallseelsorge: 

Versicherung:		

Ambulanzflugunternehmen (vorher mit Versicherung rücksprechen):	


NAME VERSICHERUNG
KONTAKT VERSICHERUNG
Bei stationärer Behandlung unbedingt umgehend informieren!


[bookmark: _Toc436985818]
















[bookmark: _Toc130896267][bookmark: _Toc130987559]Nationalkoordination

[bookmark: _Toc358200979][bookmark: _Toc358796455][bookmark: _Toc358968833][bookmark: _Toc358970988][bookmark: _Toc358200980][bookmark: _Toc358796456][bookmark: _Toc358968834][bookmark: _Toc358970989]Jasmin Degenhart			                            +43 664 88680660
Gabriella Cobzaru 					+43 676 9139714
[bookmark: _Toc358200984][bookmark: _Toc358796460][bookmark: _Toc358968838][bookmark: _Toc358970993]
Rufbereitschaft in Österreich 
27.-28.7. und  2.-4.8.                       			+43 676 5419561
29.7.-1-8.						+43 664 88680651
        		 
__________________________________________________________________________________

ÖSTERREICHISCHE BOTSCHAFT IN ROM
Via Pergolesi 3, Rom
Tel: +39 06 844 01 41
Telefonische Auskünfte: Mo-Fr von 08.30 - 16.30

In dringenden Notfällen sind wir für österreichische StaatsbürgerInnen außerhalb der Dienstzeiten telefonisch unter (+39) 335 708 9749 erreichbar.
		

Die Botschaft hilft bei:
· Verständigungsschwierigkeiten
· Verlust von Pass
· U.Ä. 

Natürlich sind bei landläufigen Notfällen (Diebstahl, Unfälle etc.) immer zuerst die zuständigen nationalen Behörden und Einsatzkräfte einzuschalten (Polizei, Rettung, alles erreichbar unter dem Euronotruf 112) und nicht die Botschaft. 

Wichtige Infos zu Sicherheit und Kriminalität:
Italien – BMEIA - Außenministerium Österreich

________________________________________________________________________________

FUNDBÜRO IN ROM
Circonvallazione Ostiense 191
I - 00153 Roma
Tel. +39 6 6769 3214





[bookmark: _Toc130896268][bookmark: _Toc130987560]Gruppenleitung (bitte einfüllen)

Name GruppenleiterIn: 

Namen der Team-Mitglieder:


[bookmark: _Toc352071299][bookmark: _Toc352071376][bookmark: _Toc358200985][bookmark: _Toc358796461][bookmark: _Toc358968840][bookmark: _Toc358970995][bookmark: _Toc436985821][bookmark: _Toc130896269][bookmark: _Toc130987561]Notrufnummern
[bookmark: _Toc352071300][bookmark: _Toc352071377][bookmark: _Toc358200986][bookmark: _Toc358796462][bookmark: _Toc358968841][bookmark: _Toc358970996]


	SOS (Nationaler Notrufdienst für jede Art von Notfall)
	112

	
Notruf (Polizei/Carabinieri)      113 oder 112
Rettung (Pronto Soccorso)      118
Feuerwehr (Vigili del Fuoco)    115



Bei Geldangelegenheiten:

Bankomatkarten: 		0800 204 8800 (in Österreich)
[bookmark: _Toc352071301][bookmark: _Toc352071378][bookmark: _Toc358200987][bookmark: _Toc358796463][bookmark: _Toc358968842][bookmark: _Toc358970997][bookmark: _Toc352071302][bookmark: _Toc352071379][bookmark: _Toc358200988][bookmark: _Toc358796464][bookmark: _Toc358968843][bookmark: _Toc358970998]+43 1204 8800 (aus dem Ausland)

Kreditkarten:
[bookmark: _Toc352071303][bookmark: _Toc352071380][bookmark: _Toc358200989][bookmark: _Toc358796465][bookmark: _Toc358968844][bookmark: _Toc358970999]Visa 					0800-8-11-824
[bookmark: _Toc352071304][bookmark: _Toc352071381][bookmark: _Toc358200990][bookmark: _Toc358796466][bookmark: _Toc358968845][bookmark: _Toc358971000]Mastercard	 			0800 200 288



	

	
	






[bookmark: _Toc202072106][bookmark: _Toc352071305][bookmark: _Toc352071382][bookmark: _Toc358200991][bookmark: _Toc358796467]













[bookmark: _Toc358968846][bookmark: _Toc436985822][bookmark: _Toc130896270][bookmark: _Toc130987562]Folgende Dinge sind in jedem Notfall zu beachten
[bookmark: _Toc436985823][bookmark: _Toc130896271][bookmark: _Toc130987563]Entscheidungsgewalten
Grundsätzlich sind die Entscheidungen auf der lokalen Ebene (Gruppe) zu treffen, wenn nur eine Gruppe betroffen ist.
Die Nationalkoordination ist in allen Fällen zu informieren.
Bei der Beteiligung von mehreren Gruppen übernimmt die Nationalkoordination in enger Absprache mit dem Organisationsteam des Jugendjubiläums in Rom die Gesamtleitung für die österreichischen Gruppen.
[bookmark: _Toc436985824]Nationales Krisenteam: 
Das Krisenteam setzt sich aus folgenden Personen zusammen: 
Nationalkoordination, Gruppenleitung, Rufbereitschaft der betreffenden Gruppe in Österreich, (wenn nötig: Konsulat)
[bookmark: _Toc436985826]Gruppen Krisenteam: 
Das Krisenteam setzt sich aus folgenden Personen zusammen: 
Gruppenleitung (GruppenleiterIn und all jene, die zusätzlich für die Gruppe verantwortlich sind)
[bookmark: _Toc202072107][bookmark: _Toc352071306][bookmark: _Toc352071383][bookmark: _Toc358200992][bookmark: _Toc358796468]
[bookmark: _Toc358968847][bookmark: _Toc436985827][bookmark: _Toc130896272][bookmark: _Toc130987564]Grundsätzliches
[bookmark: _Toc436985828]Verständigung:
Jeder Unfall, Not- und Katastrophenfall wird (nach der Ersthilfe) zuerst der/dem jeweiligen GruppenleiterIn gemeldet. Diese berät mit der Gruppenleitung über die Alarmierung von Einsatzkräften und führt diese auch durch. Sollte Gefahr im Verzug sein, setzen die Personen, die gerade vor Ort sind, alle notwendigen Maßnahmen zur Hilfeleistung (z.B. Einsatzkräfte alarmieren) und informieren die Gruppenleitung zum frühestmöglichen Zeitpunkt. Nationalkoordination wird informiert. Die Nationalkoordination stellt den Kontakt zur Kontaktperson der betroffenen Gruppe in Österreich (Kontaktnummer in Ö) her und spricht weitere Schritte ab. 
[bookmark: _Toc436985829]Absolute Informationssperre:
Informationen über Not- und Katastrophenfälle dürfen nur von der jeweiligen Gruppenleitung und von der Gruppenleitung ermächtigte Personen an Presse, Politik, usw. weitergegeben werden. Alle anderen dürfen keine Auskünfte geben! Sie dürfen nur auf die Leitung verweisen. Diese Regel mit den TeilnehmerInnen thematisieren
[bookmark: _Toc436985830]Informationsfluss/ Wer hält Kontakt mit wem?
Die Gruppenleitung übernimmt die Koordination vor Ort.
Nationalkoordination tätigt Anrufe zu den anderen Gruppenleitungen (aller österreichischer Gruppen), Konsulat usw.
[bookmark: _Toc436985831]Notfall betrifft nur eine Gruppe
Der Kontakt zu Einsatzkräften wird durch die Gruppenleitung hergestellt.
[bookmark: _Toc436985832]Notfall betrifft mehrere Gruppen
Der Kontakt zu Einsatzkräften wird durch die Nationalkoordination nach Rücksprachen mit dem Organisationsteam des Jugendjubiläums in Rom hergestellt




[bookmark: _Toc436985833]Ruhe bewahren 
Wichtig ist, dass man immer versucht Ruhe zu bewahren. Umso ruhiger ich selber bin (im Handeln, im Sprechen, Agieren), um so ruhiger sind auch die Jugendlichen. 
Stress überträgt sich auch über die Stimme also ist dies auch wichtig für sämtliche Telefonate.


[bookmark: _Toc202072113][bookmark: _Toc352071312][bookmark: _Toc352071389][bookmark: _Toc358200998][bookmark: _Toc358796469][bookmark: _Toc358968848][bookmark: _Toc358971003][bookmark: _Toc436985834]Krankenhausaufenthalt
[bookmark: _Toc358796470][bookmark: _Toc358968849][bookmark: _Toc358971004]Ein Jugendlicher muss stationär im Krankenhaus aufgenommen werden. 
Minderjährige dürfen nicht ohne Leitungsperson sein

Bei Bedarf Dolmetsch organisieren.
[bookmark: _Toc202072114][bookmark: _Toc352071313][bookmark: _Toc352071390][bookmark: _Toc358200999][bookmark: _Toc358796471][bookmark: _Toc358968850][bookmark: _Toc358971005]Klärung der Aufenthaltsdauer und der Rückkehr zur Gruppe
[bookmark: _Toc202072115][bookmark: _Toc352071314][bookmark: _Toc352071391][bookmark: _Toc358201000][bookmark: _Toc358796472][bookmark: _Toc358968851][bookmark: _Toc358971006]Bei längerem Aufenthalt: klären, wer in der Nähe des Kranken bleibt 

[bookmark: _Toc202072116][bookmark: _Toc352071315][bookmark: _Toc352071392][bookmark: _Toc358201001][bookmark: _Toc358796473][bookmark: _Toc358968852][bookmark: _Toc358971007][bookmark: _Toc436985835]Reiseabbruch eines/r Teilnehmers/in
· [bookmark: _Toc202072117][bookmark: _Toc352071316][bookmark: _Toc352071393][bookmark: _Toc358201002][bookmark: _Toc358796474][bookmark: _Toc358968853][bookmark: _Toc358971008]Absprache mit Nationalkoordination 
· Eine Bezugsperson aus der Gruppe begleitet den verletzten oder erkrankten Teilnehmer.
· [bookmark: _Toc202072118][bookmark: _Toc352071317][bookmark: _Toc352071394][bookmark: _Toc358201003][bookmark: _Toc358796475][bookmark: _Toc358968854][bookmark: _Toc358971009][bookmark: _Toc352071318][bookmark: _Toc352071395][bookmark: _Toc358201004][bookmark: _Toc358796476][bookmark: _Toc358968855][bookmark: _Toc358971010]Art der Rückholung klären (Flug, Flugambulanz?)
· Flugambulanz muss vom Versicherungsnehmer über die Versicherung in Auftrag gegeben werden!! (bei unter 18jährigen über die Eltern klären) 
· [bookmark: _Toc358968856][bookmark: _Toc358971011]Kostenübernahme im Voraus klären.
[bookmark: _Toc436985836]Dokumente
Wichtig! Originaldokumente dürfen nie aus der Hand gegeben werden. Immer nur Kopien abgeben. 
[bookmark: _Toc436985837]Was sollte eine betroffene Gruppe beachten? 
Es ist immer zu überlegen, wer die Gruppe wie über einen Vorfall informiert. Klare Informationen und Beantwortung aller Fragen der Jugendlichen. 
Die Förderung der Gruppengemeinschaft und das Beobachten Einzelner sind von großer Bedeutung. Trotzdem soll der Gruppe genügend Freiheiten gelassen werden. Bewegung ist oft besser als die Ansammlung der Gruppe in einem Raum. Die Gruppenmitglieder sind im Blick zu behalten.

[bookmark: _Toc202072110][bookmark: _Toc352071309][bookmark: _Toc352071386][bookmark: _Toc358200995][bookmark: _Toc358796480][bookmark: _Toc358968860][bookmark: _Toc436985839]



Mögliche Notfälle:

[bookmark: _Toc202072111][bookmark: _Toc352071310][bookmark: _Toc352071387][bookmark: _Toc358200996][bookmark: _Toc358796481][bookmark: _Toc358968861][bookmark: _Toc436985840][bookmark: _Toc130896273][bookmark: _Toc130987565]Unfall mit verletzter Personen

Gebrochener Knochen eines Jugendlichen; Verstauchungen, Prellungen,…

Bei schwerem Unfall Rettung rufen! Nach Erstversorgung bzw. während es Wartens auf Rettung Verständigung der Gruppenleitung
Ansonsten:
1. Hilferuf kommt bei GruppenleiterIn an
2. Frage nach bereits erteilter Erster Hilfe – wenn nötig, Erste Hilfe leisten
3. GruppenleiterIn nimmt 4W (Was, Wo, Wer, Wie viele) auf
4. Information an das Team  
5. GruppeneiterIn überprüft die Lage - im Bedarfsfall Rettung verständigen (Wenn jemand anderer beteiligt ist immer die Polizei zu rufen!)
Schritte 1 – 5 passieren telefonisch
6. GruppenleiterIn fährt ins Krankenhaus mit. – restliches Team übernimmt die Gruppe
7. GruppenleiterIn informiert Team regelmäßig über den Stand der Dinge. 
8. Bei stationärer Aufnahme: Einberufung des Teams zur Besprechung der weiteren Schritte 
9. Team koordiniert Informationsweitergabe an die Eltern
10. Information an Nationalkoordination (diese informiert bei stationärer Aufnahme ggfs. das Konsulat) und Rufbereitschaft der Gruppe in Österreich
11. Rufbereitschaft der Gruppe in Ö tritt in Kontakt mit den Eltern 
12. Meldung an die Versicherung
13. Abschlussbericht





[bookmark: _Toc202072112][bookmark: _Toc352071311][bookmark: _Toc352071388][bookmark: _Toc358200997][bookmark: _Toc358796482][bookmark: _Toc358968862][bookmark: _Toc436985841][bookmark: _Toc130896274][bookmark: _Toc130987566]Krankheit 

1. Hilferuf kommt bei GruppenleiterIn an
2. Frage nach bereits erteilter Erster Hilfe – wenn nötig, Erste Hilfe leisten
3. GruppenleiterIn schätzt den Ernst der Lage ein 
4. Information an das restliche Team
GruppenleiterIn überprüft die Lage– evt. Rettung verständigen oder Lösung für den Heilungsprozess finden (Arzt, nur Ruhe?, …)
5. GruppenleiterIn fährt ins Krankenhaus mit. – restliches Team übernimmt die Gruppe
6. GruppenleiterIn informiert Team regelmäßig über den Stand der Dinge. 
7. Bei stationärer Aufnahme: Einberufung des Teams zur Besprechung der weiteren Schritte 
8. Team koordiniert Informationsweitergabe an die Eltern
9. Information an Nationalkoordination (diese informiert bei stationärer Aufnahme ggfs. das Konsulat) und Rufbereitschaft der Gruppe in Österreich
10. Rufbereitschaft der Gruppe in Ö tritt in Kontakt mit den Eltern 
11. Meldung an die Versicherung
12. [bookmark: _Toc196875772][bookmark: _Toc202072120][bookmark: _Toc352071320][bookmark: _Toc352071397][bookmark: _Toc358201006][bookmark: _Toc358796483]Abschlussbericht

[bookmark: _Toc358968863][bookmark: _Toc436985842][bookmark: _Toc130896275][bookmark: _Toc130987567]Todesfall

[bookmark: _Toc202072121][bookmark: _Toc352071321][bookmark: _Toc352071398][bookmark: _Toc358201007][bookmark: _Toc358796484][bookmark: _Toc358968864][bookmark: _Toc358971019][bookmark: _Toc436985843]Tod eines/r Reiseteilnehmers/in (im Krankenhaus)

1. Information kommt bei GruppenleiterIn an
2. GruppenleiterIn nimmt 6 W (Was, Wann, Wie, Wo, Wer, Wie viele) auf
3. Information an die restliche Gruppenleitung
4. Die Polizei wird verständigt, sofern noch nicht passiert
5. Gruppenleitung kümmert sich um ein detailliertes Protokoll!
6. GruppenleiterIn fährt mit dem Leichnam ins Krankenhaus mit. – restliches Leitungsteam übernimmt die Gruppe
7. GruppenleiterIn informiert über den Stand der Dinge.
8. Bei stationärer Aufnahme / Meldung des Todesfalls: Einberufung des Teams zur Besprechung der weiteren Schritte. 
9. Information an Nationalkoordination (diese informiert das Konsulat) und Rufbereitschaft der Gruppe in Österreich
10. Rufbereitschaft der Gruppe in Ö informiert diözesane Rufbereitschaft für Krisenfälle und die Notfallseelsorge.
11. Diese aktivieren den diözesanen Krisenstab und ermöglichen die Kontaktaufnahme zum Team.
12. Weiterer Verlauf nach Anweisung der NOTFALLSEELSORGE (wenn möglich vor Ort)
13. Aufarbeitung mit den Reisegruppen nach Anweisung der NOTFALLSEELSORGE
14. Meldung an die Versicherung
15. Abschlussbericht












[bookmark: _Toc196875773][bookmark: _Toc202072122][bookmark: _Toc352071322][bookmark: _Toc352071399][bookmark: _Toc358201008][bookmark: _Toc358796485][bookmark: _Toc358968865][bookmark: _Toc436985844]Suizidversuch

1. [bookmark: _Toc202072124][bookmark: _Toc352071324][bookmark: _Toc352071401][bookmark: _Toc358201010]Information kommt bei GruppenleiterIn an
2. GruppenleiterIn macht sich ein Bild
3. Rettung schon verständigt?
4. Absprache mit restlichem Team: Begleitung der betroffenen Person ins KH
5. Team kümmert sich um ein detailliertes Protokoll!
6. GruppenleiterIn fährt ins Krankenhaus mit. – restliches Team übernimmt die Gruppe
7. GruppenleiterIn informiert Team regelmäßig über den Stand der Dinge. 
8. Bei stationärer Aufnahme: Einberufung des Teams zur Besprechung der weiteren Schritte 
9. Team koordiniert Informationsweitergabe an die Eltern
10. Information an Nationalkoordination (diese informiert bei stationärer Aufnahme das Konsulat) und Rufbereitschaft der Gruppe in Österreich
11. Rufbereitschaft der Gruppe in Ö tritt in Kontakt mit den Eltern 
12. Meldung an die Versicherung
13. Abschlussbericht


[bookmark: _Toc358796487][bookmark: _Toc358968867][bookmark: _Toc436985845]Tod eines Angehörigen in der Heimat

1. Information geht direkt an Jugendlichen der Gruppe
2. Gruppenleitung informiert Nationalkoordination und die Rufbereitschaft der Gruppe in Ö 
3. Weiterer Verlauf nach Anweisung der NOTFALLSEELSORGE (vor Ort hinzuziehen)
4. Aufarbeitung mit der betroffenen Person / den betroffenen Personen und den Reisegruppen, bei Bedarf nach Anweisung der NOTFALLSEELSORGE (vor Ort hinzuziehen)
5. Reiseabbruch der/des Teilnehmers/in bei Bedarf
6. Abschlussbericht




[bookmark: _Toc130896276][bookmark: _Toc130987568][bookmark: _Toc202072129][bookmark: _Toc352071330][bookmark: _Toc352071407][bookmark: _Toc358201016][bookmark: _Toc358796489][bookmark: _Toc358968869][bookmark: _Toc436985847]Vielverletzten-Ereignis (z.B. Busunglück, Natur- oder Industriekatastrophe, Epidemie…)

1. SOFORT-Information und Zusammentreten des Nationalen Krisenteams (Gruppenleitung + Nationalkoordination + Rufbereitschaft in Ö) inkl. Konsulat (im Konsulat)
2. Absolute Nachrichtensperre an Medien (aktuelle Infos nur über das Konsulat) à diese mit den TeilnehmerInnen thematisieren
3. Anweisungen für die Gruppenleitung kommen von den Rettungs- und Polizeiteams (sowie vom Konsulat)
4. Information des Nationalen Krisenteams durch die Nationalkoordination an die Rufbereitschaft der Gruppen in Ö
1. Weiterer Verlauf nach Anweisung des Nationalen Krisenteams (Gruppenleitung, Nationalkoordination, Rufbereitschaft in Ö)
5. Aufarbeitung mit den betroffenen Personen und der Reisegruppe und der NOTFALLSEELSORGE
6. Abschlussbericht
[bookmark: _Toc130896277][bookmark: _Toc130987569]Terroranschläge und -warnungen

1. SOFORT-Information und Zusammentreten des Nationalen Krisenteams (Gruppenleitung + Nationalkoordination + Rufbereitschaft in Ö) inkl. Konsulat (im Konsulat)
2. Absolute Nachrichtensperre an Medien (aktuelle Infos nur über das Konsulat) à diese mit den TeilnehmerInnen thematisieren
3. Anweisungen für die Gruppenleitung kommen von den Rettungs- und Polizeiteams (und Konsulat)
4. Information des Nationalen Krisenteams durch die Nationalkoordination an Rufbereitschaft der Gruppen in Ö
5. Weiterer Verlauf nach Anweisung des Nationalen Krisenteams (Gruppenleitung, Nationalkoordination, Rufbereitschaft in Ö)
6. Aufarbeitung mit den betroffenen Personen und der Reisegruppe nach Anweisung der NOTFALLSEELSORGE (vor Ort in Anspruch zu nehmen)
7. Abschlussbericht



[bookmark: _Toc202072135][bookmark: _Toc352071336][bookmark: _Toc352071413][bookmark: _Toc358201022][bookmark: _Toc358796491][bookmark: _Toc358968873][bookmark: _Toc436985850][bookmark: _Toc130896278][bookmark: _Toc130987570]Falschmeldungen in den Medien

1. Meldung an die GruppenleiterIn und die Nationalkoordination
2. Einberufung des Krisenteams (inkl. Konsulat)
3. Beurteilung der Lage
4. Information Rufbereitschaft der Gruppe in Ö
5. Richtigstellung auf Homepage der Nationalkoordination /Gruppe
6. Pressemeldung/-Berichtigung an die öffentliche Presse über die Pressestelle der KJÖ bzw. Diözesane Pressestellen
[bookmark: _Toc202072140][bookmark: _Toc352071348][bookmark: _Toc352071425][bookmark: _Toc358201034][bookmark: _Toc358796495][bookmark: _Toc358968875][bookmark: _Toc436985852][bookmark: _Toc130896279][bookmark: _Toc130987571]Fehlverhalten von Personen

[bookmark: _Toc436985853]Diebstahl im Rahmen der Gruppe

1. Meldung des Sachverhaltes geht an die GruppenleiterIn
2. Klärendes Gespräch bzw. Lösungsversuch mit dem/der Betroffenen
3. Bei Bedarf Einbeziehung der Gruppe zur Klärung des Sachverhaltes
4. Bei größeren Vergehen (Diebstahl von Bargeld und Wertgegenständen) Meldung an die Nationalkoordination
5. Lösungsversuch
6. Anzeige bei der Polizei 



[bookmark: _Toc358968876][bookmark: _Toc436985854]Sexualdelikte

1. Vorfall wird gemeldet
2. Information an die GruppenleiterIn
3. Besprechung mit der „Informationsquelle“ über die vorliegenden Fakten (weiblicher oder männlicher Gesprächspartner!) in einem geschützten Rahmen: 
4. Wer weiß davon? 
5. Wie haben wir davon erfahren?
6. Der Meldung nachgehen; 
7. Informationssperre!
Bei Bestätigung, Verhärtung der Meldung:
8. Einberufung der Gruppenleitung
9. Information an Nationalkoordination (evtl. Konsulat) und Ombudsstelle
10. Anzeige

OMBUDSSTELLE FÜR OPFER VON GEWALT U. SEXUELLEM MISSBRAUCH IN DER KATHOLISCHEN KIRCHE
Untere Viaduktgasse 53/2B
1030 Wien
T +43 (1) 319 66 45
F +43 (1) 515 52-2777




[bookmark: _Toc436985855][bookmark: _Toc358968877]Gesetzesüberschreitung 
[bookmark: _Toc358971034](z.B. Jugendschutzgesetz, Rauferei, Alkohol,- Drogendelikte…)

1. Meldung des Sachverhaltes geht an GruppenleiterIn
2. Klärendes Gespräch bzw. Lösungsversuch mit dem/der Betroffenen
3. Bei Bedarf Einbeziehung der Gruppe zur Klärung des Sachverhaltes
4. Einberufung der Gruppenleitung
5. Information an Nationalkoordination (evtl. Konsulat)
6. Lösungsversuch
7. Anzeige bei der Polizei, falls nötig





[bookmark: _Toc358968878][bookmark: _Toc436985856][bookmark: _Toc130896280][bookmark: _Toc130987572]Abgängigkeit von TeilnehmerInnen

1. Meldung des Sachverhaltes geht an GruppenleiterIn
2. Suche des Betroffenen in näherer Umgebung + Kontaktaufnahme über Handy
3. Bei Bedarf Einbeziehung der Gruppe (nur soweit keine Gefahr besteht, dass weitere Personen verloren gehen!)
Bei längerem Nicht-Auffinden der Person (ca.1 Stunde): 
4. Meldung an die Nationalkoordination (und Konsulat)
5. Anzeige bei der örtlichen Hilfsorganisation und Polizei 
6. Nach ca. 5 Stunden Meldung an die Rufbereitschaft der Gruppe. 
[bookmark: _Toc202072141][bookmark: _Toc352071349][bookmark: _Toc352071426][bookmark: _Toc358201035][bookmark: _Toc358796496]
TIPP: Damit in einer Menschenmenge Teilnehmende nicht verloren gehen, sollte sich etwas überlegt werden, wie die Gruppe zusammenbleibt

TIPP: Fixer Treffpunkte mit Uhrzeit ausmachen, damit „verlorene“ Teilnehmer/innen wieder dazu stoßen können.

[bookmark: _Toc358968879][bookmark: _Toc436985857][bookmark: _Toc130896281][bookmark: _Toc130987573]Kriminaldelikte

[bookmark: _Toc202072142][bookmark: _Toc352071350][bookmark: _Toc352071427][bookmark: _Toc358201036][bookmark: _Toc358796497][bookmark: _Toc358968880][bookmark: _Toc358971037][bookmark: _Toc436985858]Vergehen durch ReiseteilnehmerInnen

2. Meldung des Sachverhaltes (der Anzeige) geht an den/die GruppenleiterIn
3. Meldung an Team
4. Einberufung des Nationalen Krisenteams (Gruppenleitung, Nationalkoordination, Rufbereitschaft in Ö)
5. Bei Polizeieinvernahmen wird BetroffeneR von Gruppenleitung begleitet (Dolmetsch hinzuziehen, für Rechtsbeistand sorgen) à Konsulat kann helfen! Einbindung der Nationalkoordination

[bookmark: _Toc202072143][bookmark: _Toc352071351][bookmark: _Toc352071428][bookmark: _Toc358201037][bookmark: _Toc358796498][bookmark: _Toc358968881][bookmark: _Toc436985859]Vergehen an ReiseteilnehmerInnen

1. Meldung des Sachverhaltes (der Anzeige) geht an den/die GruppenleiterIn
2. Anzeige bei der Polizei (wenn noch nicht geschehen) à Bei Polizeieinvernahmen wird BetroffeneR von Gruppenleitung begleitet (Dolmetsch hinzuziehen, für Rechtsbeistand sorgen) à Konsulat kann helfen! Einbindung der Nationalkoordination
3. Einberufung des Nationalen Krisenteams (Gruppenleitung, Nationalkoordination, Rufbereitschaft der Gruppe  in Ö) zur Besprechung der weiteren Schritte 
4. Information an die Eltern durch die Gruppenleitung bzw. die Rufbereitschaft in Ö
5. [bookmark: _Toc202072144][bookmark: _Toc352071352][bookmark: _Toc352071429][bookmark: _Toc358201038][bookmark: _Toc358796499]Abschlussbericht

[bookmark: _Toc358968882][bookmark: _Toc436985860][bookmark: _Toc130896282][bookmark: _Toc130987574]Ende der Krise

Das Team verfasst einen Bericht, der unterschrieben wird. Dieser Bericht soll immer folgende Informationen beinhalten: 

WAS ist WANN passiert (Datum und Uhrzeit festhalten) 
WER wurde alarmiert? 
WER und WIE VIELE waren beteiligt?
WOHIN wurde der Teilnehmer gebracht?
WO befindet sich der Teilnehmer jetzt? 

Diese Informationen bilden die Grundlagen für rechtliche Fragen (z.B. für die Versicherung) . Bei größere Vorfällen unbedingt zeitlich jeden einzelnen Schritt festhalten z.B:
14:00 Rettung informiert
14:15 Rettung eingetroffen
14:30 usw.

Das Formular im Anhang kann als Vorlage dienen. 







[bookmark: _Toc202072145][bookmark: _Toc352071353][bookmark: _Toc352071430][bookmark: _Toc358201039][bookmark: _Toc358796500][bookmark: _Toc358968883][bookmark: _Toc436985861][bookmark: _Toc130896283][bookmark: _Toc130987575]Musterformular für Erhebung des Vorfalls
	[bookmark: _Toc202072146][bookmark: _Toc352071354][bookmark: _Toc352071431][bookmark: _Toc358201040][bookmark: _Toc358796501][bookmark: _Toc358968884][bookmark: _Toc358971041]Datum
	Uhrzeit
	Protokollant

	
	
	



Kurzbeschreibung des Vorfalls: (WAS)

[bookmark: _Toc202072147][bookmark: _Toc352071355][bookmark: _Toc352071432][bookmark: _Toc358201041][bookmark: _Toc358796502][bookmark: _Toc358968885][bookmark: _Toc358971042]




	Zeit des Vorfalls: (WANN)
	



[bookmark: _Toc202072148][bookmark: _Toc352071356][bookmark: _Toc352071433][bookmark: _Toc358201042][bookmark: _Toc358796503][bookmark: _Toc358968886][bookmark: _Toc358971043]Name des/der Betroffenen: (WER) 



[bookmark: _Toc358971044][bookmark: _Toc202072150][bookmark: _Toc352071358][bookmark: _Toc352071435][bookmark: _Toc358201044][bookmark: _Toc358796505][bookmark: _Toc358968888]Weitere Beteiligte: 
[bookmark: _Toc358971047][bookmark: _Toc202072152][bookmark: _Toc352071360][bookmark: _Toc352071437][bookmark: _Toc358201046][bookmark: _Toc358796507][bookmark: _Toc358968890]




Ort des Vorfalls: (WO)

[bookmark: _Toc358968891][bookmark: _Toc358971049][bookmark: _Toc202072153][bookmark: _Toc352071361][bookmark: _Toc352071438][bookmark: _Toc358201047][bookmark: _Toc358796508]
Maßnahmen: 


[bookmark: _Toc358968892][bookmark: _Toc358971050]


Wer wurde verständigt: 
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